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PROTOCOLO PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE QUEJAS O DENUNCIAS ANTE EL COMITE DE
ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DEL INSTITUTO CASA DE LAS ARTESANIAS
DE CHIAPAS

Con fundamento en el Capitulo Sexto del Codigo de Honestidad y Etica de los Servidores Publicos
del Gobierno del Estado de Chiapas “De los Casos de Vulneraciones al Cédigo de Honestidad y Etica
de los Servidores Publicos del Gobierno del Estado de Chiapas”, cualquier persona que conozca un
posible incumplimiento a dicho Cédigo o al Cédigo de Conducta del ICADECH, podra acudir ante el
Comité de Etica para presentar una denuncia, de acuerdo a lo siguiente:

RN

1. Presentacién de la queja o denuncia:

Podré ser presentada por cualquier servidor publico del ICADECH o por cualquier persona que
conozca del incumplimiento al Cédigo de Honestidad y Etica, Reglas de Integridad o Cédigo de
Conducta. La queja o denuncia debera contener

e Nombre de quien presenta la queja o denuncia.

e Domicilio o direccién electronica para recibir notificaciones.

e Breve relato de los hechos.

e Datos del servidor publico involucrado.

e Medios probatorios, en caso de que los haya, de la queja o denuncia.
e Testimonio de un tercero que haya conocido de los hechos.
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2. Recepcion y Registro de las quejas o denuncias: //

Y
La Secretaria Ejecutiva revisara las quejas o denuncias recibidas por medio del correo electrénico
ceypci.icach@gmail.com, que para efectos de recibir las denuncias se ha creado, por medio del i
buzén de quejas y denuncias ubicado en el acceso principal del ICADECH; o por otros medios como r
correspondencia, y asignara nimero de folio consecutivo. Posteriormente procedera a verificar que
la queja o denuncia contenga los siguientes elementos:

e Nombre (en caso de que la persona asi lo decida).
e Domicilio o direccién electrénica para recibir informes.
e Fecha y horaen que ocurrieron los hechos.
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e Breve relato de los hechos.

e Datos del servidor (a) publico involucrado.

e Maedios probatorios de la conducta.

e Testimonio de un tercero o medios probatorios de quien haya conocido de los hechos (si la
denuncia es andnima).

3. Subsanacién de deficiencias de la queja o denuncia:

En caso de que la Secretaria Ejecutiva detecte alguna deficiencia en la queja o denuncia, por Unica
vez comunicara a la persona denunciante de forma inmediata, para que, en un lapso no mayor a 5
dias habiles se subsane la deficiencia encontrada, a efecto de que se pueda dar el tramite
correspondiente. En caso de que la observacién no sea subsanada, el expediente se archivara como
concluido.

4. Aviso a la Presidencia y demas integrantes del CEyPCI

Después de verificar que los requisitos de la queja o denuncia estén completos, la Secretaria
Ejecutiva procedera en un término de 5 dias hébiles a turnar el expediente a los integrantes del
Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, para su analisis y calificacién, asi como
para incorporarlo en la orden del dia de la siguiente sesion ordinaria o extraordinaria.

5. Medidas preventivas:

Posteriormente de que el Comité tenga acceso al expediente, determinard medidas preventivas en
caso de que la queja o denuncia describa conductas de hostigamiento, acoso, agresién, intimidacion
0 amenaza a la integridad de la persona denunciante, apegéandose siempre a la normatividad
aplicable.

Asi mismo, la implementacién de estas medidas no da por ciertos los presuntos hechos que se
denunciaron, los cuales deberén ser analizados por los integrantes del comité y sustentados con
evidencia suficiente.
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6. Calificacion de la queja o denuncia:

En un término de 30 dias habiles a partir de que los requisitos estén completos, el comité estara en
posicion de:

e Atendery dar el seguimiento para la resolucién, en caso de que existan elementos que prueben
el incumplimiento al Cédigo de ética, las Reglas de integridad o el Cédigo de conducta.
e En caso de que se califique o determine la incompetencia para conocer la denuncia, el Comité

debera orientar a la persona a que se presente ante la instancia correspondiente, dandole a
conocer que el Comité tomara las medidas para prevenir el tipo de conducta a través de

mecanismo de capacitacion, sensibilizacion y difusién.

7. Atencion a la queja o denuncia por parte del Comité: 4

El Comité debera valorar las manifestaciones de los hechos y los medios probatorios ofrecidos y en
caso de existir un probable incumplimiento al Cédigo de ética, a las Reglas de integridad o al Codigo ‘
de conducta, se conformara un subcomité con al menos tres de los integrantes temporales, quienes
realizardn una entrevista al servidor (a) publico (a) involucrado y en caso de que sea necesario a los
testigos y al denunciante.

i
8. Conciliacion: %

Si la denuncia presente afecta Gnicamente al servidor publico o persona que lo presentd, los /
miembros del Comité podran sugerir una conciliacion entre las partes involucradas, a fin de respetar /

los principios y valores del Cédigo de ética, Reglas de integridad y Codigo de conducta. S|4I?/ 4
conciliacion no fuera procedente, se dara el curso que determinen los miembros del Comité y

dejara constancia en el expediente correspondiente.

9. Resolucion:

A partir de las caracteristicas de la queja o denuncia, del analisis y estudio de la misma, el comité

podra emitir su resolucién de conclusién mediante la emision de observaciones, recomendaciones
y/o procedimiento por faltas administrativas que correspondan al servidor publico involucrado.
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Por cada denuncia que conozca el Comité se podran emitir recomendaciones de mejora
consistentes en capacitacion, sensibilizacién y difusion, en materias relacionadas con el Cédigo de
Etica, las Reglas de Integridad y el Codigo de Conducta de la Dependencia o Entidad dentro de un
plazo maximo de tres meses.

10. Conclusién:

El Comité deberd concluir la atencién de la denuncia dentro de un plazo maximo de tres meses,
contados a partir de que se califique como probable incumplimiento.

El presente protocolo es firmado al calce para su aprobacién, por los integrantes del Comité de Etica
y de Prevencion de Conflictos de Interés y rubricada en todas sus hojas; en la Ciudad de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas; a 13 de marzo de 2026.
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CENEE COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

2026, “Afio de Jaime Sabines Gutiérrez”

COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES

President del CEyPCI Secretaria Ejecutiva

C.P. Maria Eugenia Hernandez Ruiz Lic. Esperanza Sanchez Caiderok
Secretario Técnico lntegrante Titular

'// e,\ “\
l\\"\( /‘)

Lic. Du]ce Co suelo Gal[egos Muangos

Integrante Titular

Arg. lvan Alejandro Campa
Integrante Titular del Organo de Conif L o0 Contraloria de Auditoria Publica a Entidades
Productivas Secretaria de la Anticorrupcion y Buen Gobierno / Auditor e Integrante Suplente.

Las firmas que anteceden son parte de la aprobacién del Cédigo de Conducta del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del
Instituto Casa de las Artesanias de Chiapas.

Boulevard Belisario Dominguez No. 2035

Col. Xamaipak, C. P. 29067, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Conmutador (01) 961. 602. 6565. Ext. 105
www.casadelasartesaniaschiapas.gob.mx

FAAL/AAI




t = = '.'lf,.' ]
A-u'}!w l!" o
-
1 T H

il
A ‘, .
.
-, = 1
.
(‘M =
o i - .
1 Yo
Sy, I Pl 1 A
="y el WITUE A CE "
j v egEl g o gifepoeey Ay e .
=l

".'I‘Pq AR xabing Al - _“'1-‘|ﬂ:b*'[ FIST

: sk R R T ™ SaAuth
BT T o'l lkf‘il‘;l\ LT
il g i Yrmpioyt N
1 ||"F,J.I.IIIi'

L] '
H' -
L
I
o
. -
R L N
" o
1
1 v
e
., -.‘«1
M (\‘I-
= ] -
1 i 1 .
I o .
- u

—r

paid

"



